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POLITICAS ROCKSTAR

Mediante la presente informamos que para este nuevo afio empezaremos a implementar nuevas
politicas, a fin de reorganizar y a su vez mejorar el funcionamiento de las clases y de la academia en
general. Con esto buscamos que apoderados, alumnos y profesores se sientan comodos, felices y
satisfechos en Academia de musica Rockstar.

Las siguientes politicas seran enumeradas sin ningln orden de en especifico, ya que cada una serd
importante y deberd hacerse cumplir por ustedes y nosotros como academia.

1- Todo alumno de la academia debera cancelar la mensualidad de la disciplina que cursa los
primeros 5 dias del mes.

2- Su plan serd activado mensualmente luego de la cancelacion de su mensualidad.

3- Elaviso de no asistencia debera hacerse maximo el dia antes de la clase hasta las 20:00 hrs.

4- En caso de no poder asistir a la clase, tendrd derecho a re agendar dentro de la misma
semana cursante. Pasado este tiempo se tomard como una clase perdida.

5- El teléfono de contacto sera respondido dentro del mismo horario de atencidn; el cual es
de 15:00 a 20:00 horas.

6- En caso de retrasos por parte del profesor, el alumno tendra derecho a una clase extra en
el mes correspondiente. (max 10 minutos de retraso).
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